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AVISO DE PRIVACIDAD.

I. Identidad y domicilio del Responsable del Tratamiento de Datos Personales.

Servicios Broxel, S.A.P.l. de C.V. (en lo sucesivo “Broxel”), con domicilio en Avenida Javier Barros Sierra nimero 555, piso 9, Santa Fe, Alvaro
Obregoén, C.P. 01210, Ciudad de México; como Responsable del Tratamiento de los Datos Personales que recaba y en cumplimiento con la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares y su Reglamento (“Ley”), en este acto, pone a su disposicién su Aviso
de Privacidad.

Il. Definiciones:

a) Aviso de Privacidad: El presente documento.

b) Bases de Datos: El conjunto ordenado de Datos Personales referentes a una persona identificada o identificable.

¢) Bloqueo: La identificacién y conservacién de Datos Personales una vez cumplida la finalidad para la cual fueron recabados, con el Gnico
propésito de determinar posibles responsabilidades en relacion con su Tratamiento, hasta el plazo de prescripcién legal o contractual de éstas.
Durante dicho periodo, los Datos Personales no podran ser objeto de Tratamiento y transcurrido éste, se procedera a su Cancelacion en la Base
de Datos correspondiente.

d) Cancelacién: La terminacién del Tratamiento de Datos Personales por parte de Broxel, a partir de un Bloqueo de los mismos y su posterior
supresion.

e) Consentimiento: Manifestacion de la voluntad del Titular de los datos mediante la cual se efectta el Tratamiento de los mismos.

f) Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

g) Encargado: La persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con otras, trate Datos Personales por cuenta Broxel

h) Fuente de acceso publico: Aquellas Bases de Datos cuya consulta puede ser realizada por cualquier persona, sin méas requisito que, en su
caso, el pago de una contraprestacién, de conformidad con lo sefialado por el Reglamento.

i) Ley: Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

) Reglamento: El Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

k) Remisién: La comunicacién de Datos Personales entre Broxel y el Encargado, dentro o fuera del territorio Mexicano.

I) Tercero: La persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del Titular o de Broxel.

m) Titular: La persona fisica a quien corresponden los Datos Personales.

n) Tratamiento: La obtencién, uso, divulgacién o almacenamiento de Datos Personales, por cualquier medio. El uso abarca cualquier accion de
acceso, manejo, aprovechamiento, Transferencia o disposiciéon de Datos Personales.

o) Transferencia: Toda comunicacién de datos realizada a persona distinta de Broxel o el Encargado del Tratamiento.

11l. Datos Personales que se recaban

Con la exclusiva finalidad de cumplir con las relaciones juridicas existentes entre usted, como Titular de los Datos Personales, y Broxel, recabare-
mos de usted los siguientes Datos Personales:

1. Datos de identificacion: nombre, apellidos, lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad, sexo, estado civil, registro federal de contribuyentes,
clave Unica de registro de poblacién, domicilio, identificacion, firma autdgrafa y electrénica, voz. Asi como informacién sobre familiares,
beneficiarios, intermediarios y cualquier otro Tercero cuya informacién sea requerida en cumplimiento a las disposiciones legales vigentes.

2. Datos electrénicos: correo electrénico; nimero telefénico y geolocalizacion.

3. Datos patrimoniales: referencias patrimoniales, informacion financiera, perfil transaccional, historial de pagos, actividad, uso y propdsito de
los recursos incluyendo, sin limitar, créditos, cuentas, inversiones, certificados de depdsito, depdsitos a la vista o a plazo, asi como el origen y
destino de los recursos, ingresos o activos.

4. Datos requeridos en la solicitud del Crédito: datos de creacidn; trayectoria educativa; datos laborales, como las referencias profesionales
y ocupacién; datos requeridos para realizar consultas de su historial en el buré de crédito; comportamiento y el rendimiento financiero; montos
de inversion en productos financieros y bancarios; montos de depdsito y ahorro; saldos y cantidades sobresalientes relacionados a servicios
bancarios; cualesquiera otros datos relevantes que se requieran, para definir el puntaje crediticio y el riesgo de los préstamos. En términos de
lo establecido en el articulo 8 de la Ley y del articulo 15 de su reglamento, por este medio usted autoriza expresamente a Broxel para transferir
a Terceros sus Datos Personales electrénicos, patrimoniales y financieros, y de cualesquiera otros para definir el puntaje crediticio y el riesgo
de los préstamos que Broxel realice o vaya a realizar, con la finalidad de dar cumplimiento con la relacién juridica existente con Broxel. Lo
anterior, en el entendido que dichos Terceros deberan contar con mayor o igual proteccién a los Datos Personales, de conformidad con lo
establecido en la Ley y en el presente Aviso de Privacidad.

IV. Datos Personales que se recaban

Hacemos de su conocimiento que Broxel, podra validar los Datos Personales proporcionados, para la verificacion de la identidad ante el Instituto
Nacional Electoral (en lo sucesivo el “INE”) y ante el Registro Nacional de Poblacién (en lo sucesivo “RENAPO”).
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V. Finalidades del Tratamiento de Datos personales.

Dichos Datos Personales pueden haber sido o pueden ser obtenidos de usted personalmente o bien, por cualquier medio electrénico, éptico,
sonoro, visual, o a través de otra tecnologia, a través de terceros y de otras fuentes permitidas por la Ley, por lo que los Datos Personales que
actualmente o en el futuro obren en nuestras Bases de Datos, seran tratados con la exclusiva finalidad de:

1. Cumplir con la relacién juridica derivada de la contratacion de un crédito, realizacién de operaciones y, en general, por la prestacion de
servicios por parte de Broxel.

2. Verificar y confirmar su identidad, su situacion patrimonial y, en general, todos los datos proporcionados.

3. Integrar, conservar y actualizar su expediente y, en su caso, dar cumplimiento a las disposiciones aplicables al Responsable en materia de
prevencion de lavado de dinero.

4. Atender dudas, quejas y aclaraciones.

5. Realizar notificaciones.

6. Realizar actividades de cobranza.

7. Realizar las actividades complementarias necesarias para la realizacion de los fines anteriores.

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para otros fines secundarios, dichas finalidades no son necesarias para el servicio
solicitado, pero que nos permite y facilita brindarle una mejor atencién. Dichas finalidades adicionales son las siguientes:

1. Comercializar nuevos productos y servicios.

2. Mejorar la calidad de nuestros productos, servicios y operacién.

3. Mercadotecnia, publicidad, promocién, prospeccion comercial, estrategias de mercado, ofrecimiento de nuevos productos, encuestas,
creacién o implementacion de procesos analiticos y estadisticos, relacionados con las operaciones y servicios.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para dichos fines adicionales, usted puede presentar desde este momento un
escrito, manifestando lo anterior, conforme a lo establecido en los incisos VIl y IX del presente documento. La negativa para el uso de sus datos
personales para estas finalidades no podra ser un motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

VI. Transferencia de Datos personales.

Mediante la aceptacién de este Aviso de Privacidad, el Titular da su consentimiento para que Broxel pueda transferir los Datos personales que
obren en sus Bases de Datos con:

1. Terceros o proveedores que presten servicios a Broxel con la finalidad del mantenimiento o cumplimiento de la relacién juridica con sus
clientes.

2. Cualquiera de las empresas controladoras de Broxel, sus filiales, subsidiarias o asociadas, con la Unica finalidad de dar cumplimiento a
relaciones juridicas con usted.

3. Socios comerciales con los que se tengan celebrados contratos para la comercializacion de productos y/o servicios, en beneficio de los
clientes.

4. Sociedades de informacion crediticia con la finalidad de realizar consultas sobre su historial crediticio.

5. Las autoridades competentes, previstas en la legislacién aplicable a Broxel, en cumplimiento a requerimientos que se encuentren debida-
mente fundados y motivados.

En caso de requerir transferir sus datos personales a terceros distintos a los establecidos anteriormente, se solicitara su consentimiento expre-
so, pudiendo ser su manifestacion por escrito, por medios electrénicos, épticos, o por cualquier otra tecnologia.

En cualquier caso, Broxel comunicara a los receptores el presente Aviso de Privacidad, con el fin de asegurar que su informacion esté protegida
en términos del mismo. Asimismo, de conformidad con lo establecido en la Ley, se hara saber a los terceros que asumen las mismas obligacio-
nes que corresponden a los Titulares. Lo anterior, en el entendido que los terceros deberén contar con mayor o igual proteccién a los Datos
Personales, de conformidad con lo establecido en la Ley y en el presente Aviso de Privacidad.

De conformidad con la Ley, Broxel no requiere su Consentimiento para remitir o transferir sus Datos Personales en los siguientes casos:

1. Cuando esté previsto en una ley o tratado en los que México sea parte;

2. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el control comun de Broxel, o a una sociedad
matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo de Broxel que opere bajo los mismos procesos y politicas internas;

3. Cuando sea necesario por virtud del cumplimiento de un contrato celebrado o por celebrar entre usted y Broxel;

4. Cuando sea necesario o legalmente exigido para salvaguardar el interés publico, o para la procuracién o administracién de justicia;

5. Cuando sea preciso para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial;

6. Cuando sea preciso para el mantenimiento o cumplimiento de la relacién juridica entre el usted y Broxel;
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7. Cuando los Datos Personales se sometan a un procedimiento previo de disociacién (el procedimiento mediante el cual los Datos Personales
no pueden asociarse al Titular ni permitir, por su estructura, contenido o grado de desagregacion, la identificacién del mismo);

8. Los Datos Personales figuren en Fuentes de acceso publico;

9. Exista una situacién de emergencia que potencialmente pueda dafiar a un individuo en su persona o en sus bienes;

10. Sean indispensables para la atencién médica, la prevencién, diagnédstico, la prestacion de asistencia sanitaria, tratamientos médicos o la
gestion de servicios sanitarios, mientras el Titular no esté en condiciones de otorgar el Consentimiento, en los términos que establece la Ley
General de Salud y demas disposiciones juridicas aplicables y que dicho Tratamiento de datos se realice por una persona sujeta al secreto
profesional u obligacion equivalente;

11. Se dicte resolucién de autoridad competente.

VII. Medidas de proteccidon para el resguardo de los Datos personales.

Broxel ha tomado las medidas necesarias para resguardar, limitar el uso, evitar la divulgacion y cualquier vulneracién contra cualquier dafio,
pérdida, alteracién, destruccion o el uso, acceso o Tratamiento no autorizado de sus Datos Personales, a través de nuestros sistemas y procesos de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas necesarias para proteger sus Datos Personales.

VIIl. Opciones y medios para limitar el uso o divulgacién de sus Datos personales.

Para limitar el uso o divulgacién de sus datos personales, usted puede contactar directamente al Lic. Rubén Martinez Vega, Oficial de privacidad
de datos, mediante escrito libre que debera ser presentado en Javier Barros Sierra No. 555, piso 9, Santa Fe, Alvaro Obregén, C.P. 01210 en la
Ciudad de México.

De manera adicional a que usted pueda negarse u oponerse al uso de sus Datos personales de conformidad con lo establecido en este Aviso de
Privacidad, si usted desea suspender la recepcion de publicidad o promociones de nuestros productos y servicios, también podra solicitar su
inscripcion en el Registro Publico de Consumidores previsto en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

IX. Derechos de Acceso, Rectificaciéon, Cancelacién y Oposiciéon.

Usted podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicién (“ARCO”), de conformidad con los siguientes términos:

1. Acceso: Derecho a conocer qué Datos Personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos.

2. Rectificacion: Derecho a solicitar la correccion de sus Datos Personales cuando sean inexactos o incompletos. Para ejercer este derecho
debera entregar la documentacion que acredite la rectificacion solicitada de acuerdo a los Datos Personales.

3. Cancelacion: Previo Bloqueo y posterior eliminacion de los Datos Personales que se encuentren en nuestra Base de Datos, cuando considere
que la misma no esta siendo utilizada y/o tratada adecuadamente, siempre y cuando no exista una obligacién vigente con Broxel. La Cancela-
cién de los Datos Personales dara lugar a un periodo de Bloqueo tras el cual se procedera a la supresion del dato. Se conservara dichos datos
para conservarlos exclusivamente para efectos de las responsabilidades nacidas del

4., Oposicién: Derecho a oponerse al Tratamiento de sus datos personales con fines especificos.

Usted como Titular de los Datos Personales podra ejercer los derechos ARCO, que les confiere la Ley y su Reglamento, mediante una solicitud por
escrito que debera ser presentada en las oficinas de Broxel en el domicilio Avenida Javier Barros Sierra nimero 555, piso 9, Santa Fe, Alvaro
Obregon, C.P. 01210, Ciudad de México. Dicho escrito debera contener:

1. Nombre completo, fecha, firma autégrafa del Titular de los derechos, domicilio, correo electrénico y teléfono para comunicarle la respuesta
a su solicitud. Dirigir el escrito al Lic. Rubén Martinez Vega, Oficial de privacidad de datos.

2. Incluir una descripcién clara y precisa de los Datos Personales respecto de los cuales ejercitara los derechos ARCO. En los casos en los que
se solicite la rectificacion de Datos Personales, el Titular debera incluir las correcciones y la documentacién que sustente su peticién.

3. Incluir cualquier documento que facilite la localizacidn de los Datos Personales de que se trate.

4. Acompaiiar el escrito con la identificacidn oficial vigente que acredite la identidad del solicitante y copia simple del mismo, asi como de la
documentacion que considere sustente su peticion. Adicionalmente, en el caso de que se ejerza a través del representante legal, debera
anexarse copia de la documentacion en que conste el poder para representarlo.

Broxel cuenta con un plazo méaximo de 20 dias hébiles para dar respuesta a la misma, contados desde la fecha en que se recibid la solicitud para
ejercer derechos ARCO, a efecto de que, si resulta procedente, haga efectiva la Aclaracion, Rectificacién, Cancelacién y Oposicién de la misma
dentro de los 15 dias hébiles siguientes a que se comunique la respuesta. La respuesta se dara via electrénica a la direccion de correo electrénico
que se especifique en la solicitud. Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo
justifiquen las circunstancias del caso.
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Es importante que tenga en cuenta que en todos los casos atenderemos su solicitud, sin embargo, no en todos los casos se podria cancelar el uso
de los mismos de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus Datos Personales. Al respec-
to se sefiala que Broxel esta obligada a conservar los datos de identificacion de sus clientes en los plazos minimos establecidos en la Ley Federal
para la Prevencién e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita o en las disposiciones aplicable a las mismas.

X. Modificaciones al Aviso de Privacidad.

El presente Aviso de Privacidad podra sufrir modificaciones y/o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales, nuestras necesidades
por los productos o servicios que ofrecemos, nuestras practicas de privacidad, nuestro modelo de negocio, o por otras causas. Sin embargo, nos
comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente Aviso de Privacidad a través de notificaciones que le
haremos llegar para su informacion, a su correo electrénico, pagina web o a través de la aplicacién mévil. Asimismo se encontrara disponible para
su conocimiento en la pagina web https://nonocard.com/ en la seccién identificada como “Aviso de Privacidad”.

ATENTAMENTE,
SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V.
Fecha de la ultima actualizaciéon: 12 de junio de 2024.



